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Lean of Mean

MET HET AANHOUDEN VAN DE ECONOMISCHE MALAISE STAAN STEVIGE KOSTENBESPARINGSRONDES
VOOR DE DEUR. DAT BETEKENT VOOR VEEL ORGANISATIES EEN BIJZONDER ONPLEZIERIGE EPISODE.

HET KAN ECHTER OOK DE KIEM IN ZICH DRAGEN VAN STRUCTURELE EFFICIENCYVERBETERING EN EEN
OMMEZWAAI NAAR ECHT KLANTGERICHT DENKEN.

eel organisaties kiezen in de huidige
V omstfandigheden als in een reflex voor

de beproefde kaasschaafmethode. Dat
betekent snel scoren, maar of de organisatie er op lange
termijn beter van wordt, valt natuurlijk fe betwijfelen.
Zware reorganisaties, wat je de Mean aapak zou kunnen
noemen, trillen vaak nog jarenlang door, met gedemoti-
veerde achterblijvers en serieuze littekens in de culfuur
als gevolg.
De laatste jaren wordt steeds vaker gekozen voor een
Lean aanpak. Op zich is dat een goede zaak. De Lean
filosofie heeft immers alles in huis om veel meer te zijn
dan een kortetermijninstrument om kosten fe drukken.
Het is een methodiek die bedrijven in staat stelt klant-
gerichtheid, écht outside-in denken, fot in de haarvaten

van de organisatie te lafen doordringen. Het daagt bedrij-

ven uit zich continu fe blijven verbeteren. Want het kdn
altijd beter: No problem is a problem. Door een rigoreuze
focus op het bestrijden van iedere ‘verspilling’ die niet
bijdraagt aan het verhogen van klantwaarde, verandert
het organisaties blijvend en doorlopend. Zo gaat Lean
veel verder dan het eenmalig de stofkam door de kosten-
basis van een organisatie halen.
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Enorm potentieel

Lean pioniers als Toyota en Valeo zijn het levende bewijs
van het enorme potentieel van het Lean gedachtegoed.
Deze partijen hebben onmiskenbaar een structureel
concurrentievoordeel qua kostenbasis, maar zeker

ook op gebied van klantfevredenheid. En ook binnen

de financiéle dienstverlening zijn al aansprekende
resultaten behaald met Lean. Maar er is binnen onze
sector op zijn zachtst gezegd toch nog behoorlijk wat
verbeterpotentieel.

Veel bedrijven
kiezen voor
kaasschaafmethode

De prakfijk leert namelijk dat een groot deel van de
bedrijven dat ‘aan de slag gaat’ met Lean, er nief in
slaagt zich blijvend te veranderen. Helaas heeft Lean
het dan ook in zich om het zoveelste buzzword'te wor-
den dat zijn mooie beloftes in de financiéle sector niet
kan waarmaken. Een tekentafelmethodiek die sterft in
schoonheid. Hoe dat komt? Te vaak hebben manage-
mentteams de neiging om in de consternatie van de
downturn haastig en selectief te shoppen uit het Lean
gedachtengoed, zonder de essentie echt te snappen.
Daarbij is dan begrijpelijkerwijs vooral aandacht
voor kortefermijnkostenbesparingen. Er wordt een
Lean fraject gestart met harde targets als primai-
re leidraad en in het achterhoofd de wens
om eens flink in hef personeels-
bestand te snijden. Bij zo'n
nauwe, insfrumen-
fele aanpak
komt

fundamentele verandering vrijwel nooit op gang. Lean
wordt niet opgenomen in het DNA van de medewerkers
en borging van de in eerste instantie behaalde resultaten
blijft it. Processen worden wel omgegooid, maar de ver-
beteringen zijn verre van structureel. En het klantperspec-
fief, leidend in iedere rechftgeaarde Lean organisatie,
wordt maar al te vaak volledig uit hef oog verloren.

Frustratie

Op die manier zal Lean simpelweg niets meer dan
fijdelijke besparingen brengen en zal het waarschijnlijk
in vergetelheid raken wanneer the next new thing komt
aanwaaien. In sommige organisaties zijn de gevolgen
zelfs ernstiger. Hier worden keiharde kostenbespa-
ringsrondes verpakt onder de dekmantel van Lean, en
laten zij vaak diepe sporen na in de bedrijfscultuur. In
plaats van eigenaarschap wordt dan slechts frustratie
gerealiseerd.

Dat kan en moet beter. De financiéle sector is immers nu
meer dan ooit gebaat bij blijvende efficiencyverbetering
en het centraal sfellen van klantwaarde. Met selectief
winkelen en ricksichfslos snijden met Lean als fagade
komen we er niet. Financiéle dienstverleners zullen ook
op dif viak voorbij de korfe fermijn moeten kijken en een
fundamentele keuze moeten maken voor klantgericht
ondernemen en continu verbeteren. Dat vraagt rust en
toewijding te midden van alle hectiek. Maar ik ben er van
overtuigd dat Lean dan ook in de financiéle secfor kan
bewijzen veel meer dan een buzzword te zijn.
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