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Ook de zorgbestuurder trekt wel eens een wit pak aan, loopt stage op de werkvloer en gaat langs de bedden.
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Dicht de kloof in het ziekenhuis

Structuur is niet alles, professionals in instelling moeten naar elkaar toe groeien

Sacha Ausems :

e laatste jaren is er veel
gesproken over bestu-
ringsmodellen in de zie-

geéxperimenteerd. Duidelijk is
dat de ‘cure for all’ nog niet gevon-
denis. Devermeende kloof tussen
medisch specialisten en het be-
stuurvan het ziekenhuis wordt ge-

| noemd als het grootste struikel-

blok in de huidige besturing.

De oplossing wordt gezocht in
een structuur, een vorm. De heer
Van Riel schrijft over de codperatie
als oplossing voor besturingspro-
blematiek in de ziekenhuizen (FD
28 september). Devraagisofhij ge-
lijk heeft.

Hij stelt dat in de ziekenhuizen
een gezamenlijk ondernemings-
belang van bestuur en medisch
specialisten ontbreekt. Om spe-
cialisten, naast macht en invloed,
ook verantwoordelijlheid te ge-
ven, is volgens Van Riel veranke-
ring van deze verantwoordelijk-
heid in financiéle prikkels eru-
ciaal. Zodat specialistenvan de ba-
gagedrager afkomen en mee gaan

kenhuizen en wordt er

sturen. Als oplossingsrichting
draagt Van Riel de codperatie als
rechtsvorm aan.

 Op hoofdlijnen deel ik zijn ana-
lyse. Naast de codperatie zijn er
echter andere oplossingsrichtin-
gen in organisatiestructuur denk-
baar, maar gedegen onderzoek

‘naar besturingsmodellen ont-

breekt.

Enstructuur is niet de enige op-
lossing in het dlichten van de kloof
tussen bestuurders en medische
staf. Noglosvan de structuuris het
wezenlijke onderwerp in zieken-
huisbhesturing een mentaliteits-
Iewestie: in hoeverre zijn professio-
nals en bestuurders bereid zich te
verdiepenin elkaarsvaken elkaars
belangen. Bereidheid om zich te
concentreren op overeenkomsten
in plaatsvan op de verschillen, om
zo uiteindelijk de gepercipieerde
Idoofte dichten en gezamenlijk de
kar te trekken.,

Ik zie steeds meer, voorname-
lijk jonge, dokters de stap maken
naar een aanvullende manage-
mentopleiding zoals een MBA. Zij
beseffen dat zij voor het leveren
van de beste patiéntenzorg voor
een groot deel athankelijk zijn van

het functioneren van het huis
waarin zij deze zorg verlenen. Zij
beseffen ook dat management en
besturing een ander vak is en ne-
meneenstapinhetdichtenvande
kloof tussen bestuur en specialis-
ten.

Ook bestuurders en managers
zicik stappenzettenin hetdichten
van de kloof. Niet in het oppakken
vaneenstudie geneeskunde, maar
in een keuze voor een ander soort
leiderschap. Dienstbaar  leider-
schap of ‘servantleadership’zetde
professional in het primaire pro-
ces centraal: het besef dat het de
dokters en de verpleegkundigen
zijn die de toegevoegde waarde le-
veren voor de patiént.

‘Van de raad van bestuur tot en
met de facilitaire dienst staat men
infeiteten dienstevan ditprimaire
proces. Waarop in mijn eigen
praktijkervaring als manager in
een ziekenhuis een dokter mij on-
middellijk na deze uitspraak
schertsend vroeg om een miljoen
€uro voor een nieuw patiént data
management systeem...

Alles natuurlijk binnen kaders.
De nieuwe bestuurder geeft rich-
ting en bewaakt grenzen, maar on-

dersteunt voornameclijk het pri-
maire proces. Deze bestuurder is
crop gericht de professionals te
helpen hunwerkzo goed mogelijk

in te richten en uit te voeren. De |

nieuwe bestuurderverdieptzichin
het medische en verpleegkundige
vak, trekt een wit pak aan en loopt
stage op de werkvloer. De nieuwe

dokter is — vaak als medisch ma- |

nager —nauw betrokken bij de be-
drijffsvoering en ontwikkelt een
onderhouwde kijk op de organisa-

d

tie, formuleert een uitdagende |

doch haalbare ambitie en stuurt
op basis van relevante medische
én bedrijfskundige indicatoren.
Het dichten van de kloof door
wederzijds begrip en respect, on-
afhankelijkvan een gekozen struc-
tuur, leidt in mijn eigen ervaring
tot een uitzonderlijke combinatie
van gemotiveerde professionals
die de kwaliteit van zorg structu-
reel verbeteren, tevreden patién-

ten kennen én tegelijkertijd een -

verbetering van het financiéle re-
sultaat weten te realiseren.

Sacha Ausems is director bin-
nen de Health-praktijk van
IG&H Consulting & Interim.




